
デリバリー事業
宅急便・クロネコメール
便などの小口貨物輸送
サービス

　荷受厳格化や他社との厳しい競
争の影響から、クロネコメール便の
取扱量は緩やかな回復にとどまり
ました。しかしながら、通販市場の
法人のお客様を中心に宅急便の取
扱数量が好調に推移したほか、大規
模商業施設や大型複合ビル内の集
約配送を行う「館内・エリア内物流」
のご利用が拡大した結果、営業収
益、営業利益ともに増加しました。

ｅ－ビジネス事業
企業向けASPサービスや
情報システム開発などの
情報サービス

　製品の個体管理を必要とするお
客様向けの既存サービスのご利用
が拡大したほか、精密機器・医療機
器メーカー向けにサービスを推進
するなど、事業の展開が加速しまし
た。電子マネー関連サービスでは、
端末の設置・ご利用が拡大しまし
た。その結果、営業収益、営業利益と
もに増加しました。

事業フォーメーション別概況

●デリバリー事業

●BIZ-ロジ事業

●ホームコンビニエンス事業

●ｅ－ビジネス事業

●フィナンシャル事業

●トラックメンテナンス事業

●その他

80.2％

6.8％

3.5％

2.9％

4.4％

1.8％

0.4％

ヤマトグループは、ヤマトホールディングス

株式会社（当社）および子会社、関連会社によ

り構成されており、デリバリー事業、BIZ-ロ

ジ事業、ホームコンビニエンス事業、e-ビジ

ネス事業、フィナンシャル事業、トラックメ

ンテナンス事業の6つの事業を主な事業とし

ているほか、これらに附帯するサービス業務

などを営んでいます。

総営業収益

12,823億円

2013/3

営 業 収 益

営 業 利 益
（百万円）

2012/3 2013/3

2.3％

（百万円）

2012/3 2013/3

1.3％

営 業 収 益

営 業 利 益
（百万円）

2012/3 2013/3

（百万円）

2012/3 2013/3

4.2％

4.4％

41,908

1,014,564 1,028,219

40,964

6,703 6,986

35,504 37,060
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BIZ-ロジ事業
ロジスティクス事業など
のＢtoＢを対象とする
企業間物流サービス

　通販事業向けサービスにおいて
は、化粧品メーカーなどの新規のお
客様を中心にご利用が堅調に拡大
しました。医薬品・医療機器メー
カー向けサービスにおいては、既存
のお客様の取扱量が増加したこと
に加えて新規のお客様のご利用が
進みました。その結果、営業収益、営
業利益ともに増加しました。

ホームコンビニエンス事業
引越・生活サポート・流通
サービスを中心とした
地域密着型生活支援
サービス

　個人のお客様向けには、ライフス
タイルに合わせたサービスを推進し
ました。法人のお客様向けに提供し
ている家電製品や住宅設備機器の配
送・設置代行サービスは、特にエコ住
宅設備機器に関して伸長しました。
しかしながら、前年に東日本大震災
や地上デジタルテレビ購入の影響か
ら需要が増加していた反動により、
収益面・利益面ともに減少しました。

フィナンシャル事業

　通販業界に向けては、決済サービ
スを推進したほか、お客様の販促支
援までを行うソリューション提案
を強化した結果、発送個数・決済件
数ともに増加しました。企業間取引
における決済サービスでは、契約加
盟店が増加しました。これらの結
果、営業収益は増加しましたが、前
連結会計年度における貸倒引当金
の戻入れの影響などにより、営業利
益は減少しました。

トラックメンテナンス事業
車両整備を中心とした運
送事業者向けのトータル
サポートサービス

　トラック・バス事業者など車両を
扱うお客様向けサービス「メンテナ
ンスパック12ヵ月定額払い」の拡販
に加え、岡山工場の新設や、テール
ゲートの取り付けなど新たな機能
の提供に取り組んだ結果、車両設備
台数が堅調に増加しました。その結
果、営業収益、営業利益ともに増加
しました。

決済などの金融サービス

営 業 収 益

営 業 利 益
（百万円）

2012/3 2013/3

（百万円）

2012/3 2013/3

営 業 収 益

営 業 利 益
（百万円）

2012/3 2013/3

（百万円）

2012/3 2013/3

（百万円）

営 業 収 益

営 業 利 益

（百万円）

2012/3 2013/3

（百万円）

2012/3 2013/3

営 業 収 益

営 業 利 益

（百万円）

2012/3 2013/3

（百万円）

2012/3 2013/3

82,478 86,806

5.2％

11.8％

3,662 4,094

9,938
8,516

14.3％

4.8％
54,114 56,710

47,715 44,601

6.5％

△43
△527

21,188 23,228

9.6％

2,513 2,666
6.1％
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